
Projektvorbereitender 

Workshop 

• Workshop zur Vorbereitung 
 - Analyse des Istzustands 
 - Anforderungen des Kunden 
 - Aufwandseinschätzung 
 - Projektplanung 

Dauer 
1 Tag 

Beispiel eines Projektablaufs  IT - Telekommunikation 

Erstellung eines 
Pflichtenhefts 

• Verbindliche Definition der Kundenanforderung 
• Verbindliche Definition des Projektablaufs 
• Erteilung des Auftrags 

Dauer 
1 – 4 Wochen 

Vorbereitende 
Installation InHouse 

VOLA Computer GmbH 

• Bestellung der im Auftrag definierten HW&SW 
• Vorbereitende Installation HW&SW bei VOLA 
• Parametrierung des Systems 

Dauer 
1-4 Tage 

Auslieferung und 
Aufstellung vor Ort 

• Auslieferung der Systeme 
• Abschließende Parametrierung aller Systeme 
• Schulung des neuen Systems 

Dauer 
5 Tage 

Endabnahme und 
Nachsorge 

• Kontrolle aller im Pflichtenheft definierten Ziele 
• Endabnahme des Systems 
• Einwöchige erweiterte Erreichbarkeit (Nachsorge) 

Dauer 
1 Tag 


